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MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI PAYDAS KATILIMI POLITIKASI

Kalite gilivence sistemimizin 6nemli bir parcasi olan paydaslarimiz; yliksekdgretim, arastirma

gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerimiz cercevesinde kurumumuzla etkilesimde bulunan,

faaliyetlerimizin planlanmasinda ve uygulanmasinda etkisi olan veya sonuglarindan etkilenen

basta personelimiz, 6grencilerimiz ve mezunlarimiz olmak {izere tiim kisi ve kuruluslardir.

Manisa Celal Bayar Universitesi (MCBU) olarak paydas katilimi politikamizin temel odagi;

paydaslarimizin memnuniyetini siirekli gelistirmek ve “Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem
Al (PUKO)” yaklasimiyla siirdiiriilebilir kilmaktir. Bunun i¢in MCBU;

1. Paydaslarn ihtiyac¢ ve beklentilerine odaklanir.

2. YOnetim, egitim 6gretim, aragtirma gelistirme ve toplumsal katki hizmetlerini ve stratejilerini

planlarken, uygularken ve sonuglarini degerlendirirken paydaslariyla etkilesimi saglar.

3. Paydas oOneri, sikayet ve geri bildirimlerini degerlendirirken objektiflik, tarafsizlik, seffaflik

ve kisisel verilerin gizliligi ilkelerinden 6diin vermez.

4. Paydas Oneri, sikayet ve geri bildirimlerinin alinmasinda memnuniyet yonetim sistemi,

memnuniyet anketleri, paydas toplantilari, e-posta, web sayfasi, sosyal medya, telefon, resmi

yazigmalar, cimer gibi iletisim araglarini etkin kullanir.

5. Paydas oneri, sikayet ve geri bildirimlerini “Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al

(PUKO)” yaklasimiyla kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesine yonelik firsat

olarak degerlendirir.
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